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BEVOR WIR STARTEN

i hnen
Iche Glaubenssatze und Vorurtglfle fallen I
o zum Thema ,, Nachhaltigkeit” ein-

Wenn ich nijcht
fliege, fliegt jemang
anders
Ich allein kann Nachhaltigkeijt
SOwieso njchts Nachhaltigkeit ist bedeutet Verzjcht
verandern

teuer — Alle anderen
Machen es ja auch
Nachhaltigkeit ist zu nicht
Die Politik sol] das kompliziert
regeln
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fir Tourismusforschung

,Nachhaltigkeits-Mudigkeit“?!

= Multiple Krisen/Dauerkrisen = Erschopfung; ,Crises-Burn-Out”

,,lch kann nicht mehr..."

= Vorschriften; sozialer Druck = Trotz; Reaktanz

yletzt erst recht (nicht)...”

= Frust; Ohnmachtsgefiihle

= ,Ergebnisschocks”; Wirkungslosigkeit
,Das bring doch eh nichts...”

= Komplexitat (der Transformation) = Anstrengung! Uberforderung!

Quelle: Eisenstein 2022; Gaubinger 2022
Bildquelle: CHAT-GPT 10.02.26

23.02.2026
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Was bedeutet eigentlich Nachhaltigkeit?

17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung der UN-Agenda 2030

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

L

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

=

MENSCHENWRDIGE INDUSTRIE, INNOVATION -lu WENIGER

ARBEIT UND WIRT- UND INFRASTRUKTUR UNGLEICHHEITEN
SCHAFTSWACHSTUM

- )

PARTNERSCHAFTEN
1 7 IUR ERREICHUNG

DER ZIELE f:'bZl ELE

FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

13 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBEN ‘I FRIEDEN,
KLIMASCHUTZ UNTER WASSER GERECHTIGKEIT UND

STARKE INSTITUTIONEN

UN 2015

23.02.2026
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Flinfeckpyramide einer
NacC h h a |t| ge N Gestaltungsrecht zukiinftiger
.« 4 Generationen
touristischen
Entwicklung

Subjektives .
Wohlbefinden der gggﬂpr?.:?s.
Einheimischen befriedigung
respektive der der Gaste

Mitarbeiterlnnen

Baumgartner 2009 (basierend auf Miiller
1993 und Miiller 2007)

Intakte Natur, Intakte Kultur
23.02.2026 Ressourcenschutz
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Die
okologische
Dimension

1"achhaltigkeit
. D'e. Die kulturelle
okonomische g g
; Dimension

Dimension
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Wirtschaftsfaktor Tourismus Pfalz 2019
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RELATIVER BEITRAG ZUM
PRIMAREINKOMMEN

BRUTTOUMSATZ MEHRWERTSTEUER
B VRSO % . — % AZO O KA I
2.230,8 Mio. € 269.3 Mio. €
!
NETTOUMSATZ VORLEISTUNGEN!

1.961,5 Mio. € 1.352,6 Mio. €
d !

1. UMSATZSTUFE 2. UMSATZSTUFE
DIREKTES EINKOMMEN INDIREKTES EINKOMMEN

608.9 Mio. € 405 8 Mio. €
% /

TOURISTISCHER EINKOMMENS-
BEITRAG INSGESAMT

2.6 %

1.014,7 Mio. €

DWIF 2022

23.02.2026

Gut 2,2 Mrd. € Umsatz
Uber 1 Mrd. € Einkommen

Uber 200 Mio. €
Mehrwert-/Eink.-Steuer

Uber 36.000 Bezieher des
Durchschnittseinkommens
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Seit 1990er Jahren...

= _.Intensivierung des Wettbewerbs

= =>konsequente Kundenorientierung

= |nvestitionen in die Infrastruktur & zusatzliche nachfragefordernde MaRnahmen
= Hohe Dynamik der Destinationsentwicklung

= Kontinuierliche Steigerung der Gastezahlen

Eisenstein 2014; Eisenstein, Seeler et al. 2026

23.02.2026 8
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Einstellung
Nachhaltigkeit bei oo
Urlaubsreisen 70% 67 ©8% 67%

60% -~ - — L

= Uber die letzten 10 Jahre 51% e N o
zeigt sich eine stetige = N . ~ 43% 43%
Zunahme der positiven sonaet —— o~
Einstellung N N 7%

= Personen mit einer -
positiven Einstellung zu
Nachhaltigkeit buchen 1%
haufiger Reisen mit CO2- 0%
Kompensationsmoglich- s 0z s s = = = 31 %+ '3 % %
keiten oder o~ Okologisch oder sozial  —e—Okologisch und sozial

Umweltzeichen.

~Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhéngig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten

lhre Urlaubsreisen?”, TOP 2 sozial/6kologisch vertraglich (Nettowert); Basis: Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland, Angaben
in Prozent, RA 2013-2024 face-to-face

Schmicker et al 2025; FUR

23.02.2026
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Rolle von Nachhaltigkeit bei der Reiseentscheidung

,Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben bei der
in % Entscheidung zwischen sonst gleichwertigen Angeboten®

18
16 15 10

13 13 14
1‘2‘ 12 12

oSN B~ O
[
[
I
[

2018/19 2021/22 2022/23 2023/24

[l Urlaubsreisen [ ] Kurzurlaubsreisen M Geschaftsreisen

Siegrist & Strasdas 2026 auf Datenbasis von FUR 2023, 2024

23.02.2026 10
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Attitude-Behaviour-Gap
= Diskrepanz zwischen der berichteten Einstellung , und dem tatsachlichen Verhalten
,Hintergrund ist, dass Nachhaltigkeit bei der ' ' ' Ausbildung von Kognitiven
Reiseentscheidung nur einer unter vielen Dissonanzen und
Wiinschen ist, die das Reiseangebot erfullen Rechtfertigungsstrategien

soll. Zwischen der Vielzahl von Anspriichen
wird abgewogen.”

Schmiucker et al 2025; Felser 2025; Eisenstein & Bellmann 2025

23.02.2026 11
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Strategien zur Verminderung kognitiver Dissonanzen

Rechtfertigung

Vergleich nach Leugnen der
glel 8 Ausnahmeregel durch Vorteile

unten Konsequenzen

,lch bringe ja
auch Geld in die
Region”

,Xy ware noch ,50 schlimm ist ,Urlaub ist eine
schlimmer” das doch nicht” Ausnahme”

mﬁste
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Leugnen der
Verantwortlich-
keit/Kontrolle

,keine/ zu teure
Alternativen”

Juvan & Dolnicar 2021

Verminderung der kognitiven Dissonanz

23.02.2026




/ ,ES besteht nachfrageseitig keine unmittelbare Notwendigkeit flr \
touristische Leistungstrager, in mehr Nachhaltigkeit zu investieren.

Die grolRe Zahl der Reisenden mit positiver Einstellung zur
Nachhaltigkeit bedeutet andererseits aber schon auch ein interessantes
Potenzial flur Anbieter, denen es gelingt, attraktive Angebote mit
glaubwdirdiger Nachhaltigkeit Uberzeugend zu verbinden.”

\ (Schmiicker et al. zozy
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Wirtschaftsfaktor Tourismus Pfalz 2019

Infrastruktur- &
Ausgleichseffekte

Gut 2,2 Mrd. € Umsatz
Uber 1 Mrd. € Einkommen

Uber 200 Mio. €
Mehrwert-/Eink.-Steuer

Uber 36.000 Bezieher des
Durchschnittseinkommens

Regionalokonomische Prozesse
durch Kaufkraftverlagerung,
Konsum & Kommunikation

Kooperations- & Kompetenz- &
Netzwerkeffekte Image- & Innovationseffekte

Markeneffekte
DWIF 2022
Kriger & Eisenstein 2021

23.02.2026 14
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Die
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Nachhaltigkeit

Die kulturelle
Dimension

okonomische
Dimension
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Interesse an Urlaubsaktivitaten

Koch & Eisenstein 2025

23.02.2026

20

KI.IILI'EEM nulan

Ranking der untersuchten Ulaubsaktivititen zum allgemeinen Interessenten potenzial (& = 37 %)

Guellmarkt: Deutschland

Basiz: Alle Bafragie | Anzah! der Bafraglen: 17.000
Top-Tho-Box il Skalavon 5 = sshr grolles indsrasse® bk |1 = gar kain inlanasse

Regionaie Produkle sndecken/
raganals Kiiche ganislen

Badanund am Strand aufalten
Stbdiera=s uniemabmen

GhftenP arks hasuchen

Bumen, Schifesar & Dome besuchan

Sich sk imund am Wassr sufalan
Schifisser, Heranhliuser, Padks & Girfen
Desuchan

{Klain-) stidisches FlariAmasphiim
ganislan

Schifizsar und Hermnhiiuser basuchan
'Wailhnach temdirkile besudhen
‘Wallnasmngebats nutoan

‘Wandam

Baachiounges'S randbars basuchan
Gamiifidchan Winlasraub machan fauch
anne Schnea, z B, Entschisurnigung)

Stficharaisa mit akvar Erhalung
un e Frnian

Hachhaligan Uaubinachhaligs Ress
macFan

Kuluralle Einrichiungen besuchen/

Udaub aufdemn Lande vertringan
{2B. auldam Bauam- bow. Winzarhal)

Tradifion und Handwerk adshen

Shappingmiglichikalan nutzen

Mussaniiussie lungankunstmusesn
Bamuchan

UNESCO Wallerbes! Sflan basuchan
Semenpaks basuchen

Labandigs Srans” erlsban
Familanangabole nutzen

Evanis basuchan

Fullurs Musikfestvals basuchan

Orta dar Zalgaschichle das
20_ Jakbrtwndads basudhen

Sporfich ak$v san

Rad fBhran (nichl Mounanbike Bhmn)
Japanedhe Fulus Gastronamie arlaban
‘Wanraiss machan

Mimhen und Saganareban

Filrm- und Drehoris besuchan

Gasndhalsangsbole mulaen
{sabstrahland, nidhi Kur)

Zeiigendssiacha/Modeme Kultur ereban

Brauchiumsveranstaiungan basuchen

1:8. Sch (itren festa, Karmawl Kmmi-

Quelle: inspekiour (infernational) GmbH,

e
62 5% 38,5 Mo I 24
62 % 8.5 Mio. I 25
56 % 34,5 Mio. I 26
51 % 325 Mo I o
52 % 2.5 Mio. I 28
52 % 32,2 Mio. I 2
50 % .5 Mo, I 30
50 % 3.7 Mio. I il
47 5 285 Mo I i el
47 % 28,5 Mo I i<}
45 % 28,3 Mo I 3
45 % 6.5 Mio. I 35
45 % 27,9 Mio. I 36
44 5% 272 Mo I ¥
43 % 26,5 Mio. I 38
41 % 25,5 Mio. I 3
41 5 252 Mo I 40

2024

% dar
Fiilla

40 %

4 5

3%

kR

36 %

T

T s

36 S

5%

%

3%

3%

¥ %

2%

2%

32 %

3%

%

29 %

0%

Hoch-
rachnung®

24,7 Mio.

24,5 Mia.

24,7 Mio.

21,5 Mia.

25,5 Mo,

22,9 Mia.

22 R Mo

22,1 Mia.

2.7 M.

21,0 Mo,

209 Mia_

20,4 Mia.

20,0 Mia.

200 Mia.

19,7 Mio.

16,7 Mo,

16,4 Mio.

15,2 Mia.

162 Mo

| =
20,9 Mia. I

Ll

&

b k| &

F

BB 98 | B %8

Bauhaus und Amhitekiur der klassischan
Madame erleben

Bamisrsfrainn Udsub/barrnmireis Raise
madhen

Biidemhilsiour adeban

Camping uraub/Caravaning uriaub/
Rea=amabiurub machen

Angabots 2ur Industdeoulir basuchan
‘Wassamport ausliben (nichi Segein)

Lumumangebols wahmsrmean

Wintampor! ausliban
{zB. Sk fakwen, Langlaufy

Dhan Jakoboweg gehan

Marfn Luibas Spuren anidecken
Busmizs urtemahman

Lumurifss Shoppingmaglichkelan nutnen
Moun tainbike Bhmn
Sludian-Bildungsangabole nutzen
Raitan

Sagain

Inlime-5 kot o/ Sleatan

Walurt ssar-Frawilligen At
Wi

Golf spelen jnichi Minigall)

20%

25%

28%

7%

27 %

27 %

6%

24%

23%

2%

23%

2%

2%

21%

155

18%

175

175

15%

17.5 Mio.

17.0 Mio.

165 Mio.

165 Mio.

155 Mo

146 Mio.

144 Mio.

14.2 Mio.

147 Mio.

138 Mo

134 Mio.

132 Mio.

117 Mio.

1.3 Mio.

104 Mio.

104 Mio.

5.2 M.

* Hochrechnung des absoluien Volumens des Interessentenpotenzials (Anzahl der Personen).

 Anmerkung: Letzte berlicksichiigis Erhebung im Oktober bis Dezsmber 2021

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik
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Wettbewerbsposition
der Pfalz
[=7]
| =
=
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= -
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L. 31 B
@ 2
o 2 E
] =
p
@
=
Koch & Eisenstein 2025; o e 1.
inspektour (international) GmbH, 2021 '-E ol
=

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Interessentenpotenzial je Thema
23.02.2026 17
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Urlaubs-
Reisemotive (in %) IS
Relaxation 64 64 64 65
Sun. warmth, good weather 66 67 69 64
53 54 52 56
- 51 50 47 51
Freedom, free time 52 52 52 49
Do sth. with nice people 37 38 33 39
Get to know oth. countries 34 33 34 37
Entertainment 27 27 25 33
Do sth. for my health 32 33 30 32
Meet locals 30 29 25 29
Gentle sports 30 30 29 29
Play with children 18 18 20 18
Active sports 10 9 8 10

Lohmann 2025; FUR Reiseanalyse 2024

23.02.2026 18



/ Hohes Interesse am Naturerleben im Urlaub & wichtiges Reisemotiv. \

,Die Natur mit ihrem hohen Erholungswert ist Grundlage
und Kulisse fur eine Vielzahl an Aktivitaten....”

(Eilzer 2021)
,Gleichzeitig ist der Tourismus abhangig von einer intakten

Umwelt, die oftmals die wichtigste Attraktion flir Destinationen

darstellt.”
\\ (Arnegger & Wollesen ZOZM
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Tourismus nachhaltig denken —

muss das noch sein?

konsequente V
Kundenorientierung

Die
=> okologische

Dimension

intakte Okologie als
Erfolgsfaktor fur
okonomische
Nachhaltigkeit

Nachhaltigke®.

v/

Die
okonomische
Dimension

Die kulturelle
Dimension

23.02.2026 20
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Seit 1990er Jahren...

= _.Intensivierung des Wettbewerbs

= =>konsequente Kundenorientierung

= |nvestitionen in die Infrastruktur & zusatzliche nachfragefordernde MaRnahmen
= Hohe Dynamik der Destinationsentwicklung

= Kontinuierliche Steigerung der Gastezahlen

= => Seit 2015ff Phanomen des Overtourism

Eisenstein 2014; Eisenstein, Seeler et al. 2026

23.02.2026 21
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)

¢ .,’5 '.‘
,overtourism

Was ist das eigentlich?
SRR TORTERST I — =

Definitorische Charakteristika des Begriffs & m

dem Tourismus zugeschriebenes, zumindest saisonal vorliegendes negatives (Over-)Crowdin

2

"

subjektive Wahrnehmung

’ durch die lokale Bevolkerung durch Gaste und Besuchende

N »

; ¢ i Uberschreitung der Tragfahigkeitsgrenze(n) in Form einer inakzeptablen ...

/ ""‘ ... Verschlechterung der Lebensqualitdat am ... Verschlechterung der Erlebnisqualitat in der
. " ;i alltaglichen Wohnort Destination

23.02.2026 22
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Zu viele Touristen in RLP? Rheinland-Pfalz 2021

TouristiCon 2021

23.02.2026
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B zu wenige

@ die richtige Menge

B zu viele

@ weild nicht

23
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Reflektion & Perspektivenwechsel

¢ Intensivierung des Wettbewerbs => konsequente Kundenorientierung

Entwicklungen in der

Vergangenheit =>

** (Partieller) Verlust der Einheimischenperspektive!

Zl.anedenhelt 2kl Zufriedenheit der Gaste
Einwohner:Innen

Erhohung der Lebensqualitat

Quellen: Bellato & Pollock, 2023; Dodds & Butler (2019); FUR (2025); Krippendorf 1986; Milano et al., 2024; Schmiicker & Eisenstein (2021); Seeler & Eisenstein (2024); UN Tourism

(2025); Eisenstein, Seeler et al. (2026)
24

23.02.2026



/ .»Eine Aufrechterhaltung oder Weiterentwicklung des Tourismus in \
einer Kommune oder Region, die sich bestandig einer mangelnden
Tourismusakzeptanz von Seiten der Einheimischen gegeniber sieht, ist

nur schwer vorstellbar.”
(Schmiucker & Eisenstein 2020)

,Die Einwohner der Destination bestimmen somit in einem gewichtigen
\ Mafe den (6konomischen) Erfolg der Tourismusentwicklung.” /
19)

(Herntrei 20




a I
“Ask not what locals can do for Tourism,

ask what Tourism can do for locals”

\ (Jungersted 2022)/
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v/

Die
okologische
Dimension

Die
okonomische
Dimension

Die kulturelle
Dimension
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Unversehrtheit der
Natur

Zufriedenheit = Okonomischer Erfolg

Zufriedenheit der
Einwohner:lnnen

09.11.2023

der Giste ’ der Destination

=0
Iden (2006),)S. 364;

2014), 5. 47



DI Tourismusforschung mﬁste

eutsches Institut Wirtschaft und Technik

Tourismus nachhaltig denken —

muss das noch sein?

v/

Die
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Die
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Dimension

Die kulturelle
Dimension
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Prof. Dr. Bernd Eisenstein

Direktor DI Tourismusforschung
Professor fur Tourismus

@ eisenstein@fh-westkueste.de

\
\ +49 (0) 481 8555-565
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

/ Neugierig auf frische Impulse aus

der Tourismusforschung?

el

Hier geht‘s zum Newsletter! Folgen Sie uns auf LinkedIn!

ooooooooooo
oooooooooooooooo
ooooooooo

ooooo
oooooooo

0 eutsches Institut
': rTounsmuf h g
LX)

e o o
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
o o .
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http://www.linkedin.com/company/deutsches-institut-f%C3%BCr-tourismusforschung
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Copyright & Impressum

Samtliche Inhalte dieser Dokumentation in Form von Strategien, Modellen, Konzepten, Schaubildern, Analysen und Schlussfolgerungen
sowie sonstigen geistigen Schopfungen sind als geistiges und schopferisches Eigentum urheberrechtlich geschitzt. Eine Verwendung auch
in Teilen gegeniber Dritten darf nur unter ausdricklicher Genehmigung und Quellenangabe des Autors erfolgen, mit Ausnahme der
Inhalte, die durch eine gesonderte Quellenangabe gekennzeichnet sind. Durch Ubergabe dieser Dokumentation erhilt der direkte
Empfanger ein zeitlich befristetes, einfaches Nutzungsrecht an den urheberrechtlich geschitzten Leistungen. Eine gewerbliche Nutzung
aulBerhalb schriftlich geschlossener Vereinbarungen ist ausgeschlossen. Der Empfanger ist nicht berechtigt, diese Dokumentation oder
Teile davon oder Inhalte davon zu verandern, zu veroffentlichen oder zu verbreiten. Samtliche Inhalte unterliegen der Geheimhaltung.

Deutsches Institut fur Tourismusforschung, Februar 2026
www.di-tourismusforschung.de
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