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Entwicklung von Themen- zu Zielgruppenmarketing Rheinland-Pfalz

* Themenmarketing

*Ab 2013 o |
Zielgruppenorientiertes Themenmarketing

Basis: GfK ,,reiseverhaltensbasierte
Zielgruppensegmentierung“

-Ab 2020 _ |
Themenorientiertes Zielgruppenmarketing

* Ab 2022 _
Basis: SINUS-Mileus



Zielsetzung der Zielgruppen Rheinland-Pfalz

- Aufgabe:
= Bricke schlagen® — zwischen den Bestands-Zielgruppen (bestehende Ausarbeitungen) und den
Ansprichen eines zukunftsgerichteten, fortschreibbaren Zielgruppenmodells
= ,Update” — gesellschaftlichen Wandel und zeitgemalie Weiterentwicklung der Bestands-Zielgruppen

/ Personas integrieren
= Werteorientierte Erweiterung der Bestands-Zielgruppen

« Zielsetzung:
=  Markenfit” — Zuspitzung der Zielgruppen fir die strategische Marktbearbeitung, fur die ErhGhung

der Wertschopfung und touristische Gestaltung einer hochwertigen Wirtschaftsstandortmarke RLP
= Zielmarktfitting“ — Konkretisierung der Zielgruppen-Informationen fiirs Auslandsmarketing

+ Weiterentwicklungsansatz tiber den Prozess hinaus:
= Sinus-Milieus als Instrument fir kontinuierliche Marktforschung / Spiegelung der Gesellschaft
= Einfaches Monitoring- und Controlling-System flir eine kontinuierliche Weiterentwicklung



Basis der weiterentwickelten Zielgruppen

« Aufbereitung und Weiterentwicklung auf Basis des postmateriellen Milieus
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Auslandsquellmarkte: Sinus Meta Milieus Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH
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*
. Intellectuals \
Established (INT) -Performers
(EST) = 4 (PER)

Established Performance and leadership, status-conscious, exclusive tastes, connoisseurship;

distinction & self-assertion; conservative moralities and role patterns
e e Open-minded; liberal and pluralistic; searching for self-actualization & persenal development; Unser -FDkUS - .

post-material goals; cultural and intellectual interests; authentic; academic; work-life-balance vergleichbar mit den

Postmateriellen
Performers Self-determination; flexible, and socially mobile; looking for an intensive life, which means having success
and fun; work hard = live exclusive; good qualifications and readiness to perform; multimedia fascination

Consumer-Materialists
(CMA)

© SINUS

JA B C

Traditional Modernisation Re-orientation

Sense of Duty and Order Individualisation, Self-actualisation, Pleasure Multiple Options,
Values Experimentation, Paradoxes

Basic




Werte des Postmateriellen Milieus Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

* Verantwortungsvolle Genussmenschen BD )

« Streben nach Gleichgewicht und Selbstentfaltung WT
» Nachhaltige und umweltbewusste Lebensfiihrung =

* Globale Perspektive, Reisen elementare Teil des Lebensstils

* Gemeinwohlorientierung E{g\ @
 Liberale Grundhaltung @

* Anspruchsvolles, selektives Konsumverhalten xoyox

« Aktives Informationsverhalten




Weiterentwicklung der bestehenden Zielgruppen
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,2LEmanzipiertere“ Nur Wanderer
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,2Nachhaltigere” Aktive Naturgeniel3er
28 45

Vielseitige Aktive mit Bildungs- und Authentizitatsanspruch ™

Stadte-Geniel3er mit 6kologischem und inhaltlichem Anspruch

§

Liberalere und jungere Kultur- und Landschaftsliebhaber ¢ ! :

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH



Ubersicht

Nur Wanderer
Persona: Schwab

i

Wanderer mit Bediirfnis Natur
intensiv zu Ful zu erleben und
etwas fiir die Gesundheit zu tun.

Leitmotiv
{Hauptfokus bei der Inspiration im Marketing)
LUrspriingliche Natur- und
Kulturlandschaften auf zertifizierten
Fernwanderwegen
erleben”

Wichtige Ergdnzungs-Themen:
Regionale Kulinarik
Weinerlebnisse
Wellness in der Unterkunft
sehenswirdigkeiten am
Wegesrand
Regionale Produkte

Aktive NaturgenieBer
Persona: Blum

ﬁ
' H
Aktive NaturgenieBer mit Freude
am gemeinsamen Entdecken

schoner Landschaften und
nachhaltigen Erlebnissen.

Leitmotiv
{Hauptfokus bei der Inspiration im Marketing)
HAuf abwechslungsreichen Rad- und
Wanderwegen attraktive
Landschaften, Land und Leute
kennenlernen™

Wichtige Erganzungs-Themen:

* Regionale Kulinarik

*  Weinerlebnisse

* Regionaltypische Kultur

+ Gastlichkeit und Lebensfreude
+* Wellnessangebote

[Hauptfokus bei der Inspiration im Marketing
Abenteuer in den urspriinglichen
Matur- und Kulturlandschaften

Wichtige Erganzungs-Themen:

Vielseitig Aktive
Persona: Wolf

Vielseitige, lebensfreudige
Aktivurlauber mit hohem Design-
und Komfort-Anspruch.

Leitmotiv

erleben”

Kultur und Design
Regionale Kulinarik
Weinerlebnisse
Regionale Produkte

Stadte-GenieBer
Persona: Urban

wl

Stadte-GenieBer mit Sinn filr
besondere Erlebnisse und
Avantgarde-Anspruch.

Leitmotiv
] {Hauptfokus bei der Inspiration im Marketing)
wKultur und Schinheit der Stadte
sowie moderne Weinkultur und
Kulinarik an Originalschauplatzen
genielen”

Wichtige Erganzungs-Themen:

* Architektur und Design

* Shopping in inhabergefiihrten
Geschaften

* ‘Wellness-Anwendungen

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Kultur- und
Landschaftsliebhaber
Persona: Probst/ Brauch

Entdeckungsfreudige Kultur- und
Landschaftsliebhaber
mit hohem Authentizitdts- wnd
Qualitdtsanspruch.

Leitmotiv
[Hauptfiokus bei der Inspiration im Marketing)
LJWissensenweiterung
durch Besuch historischer Statten
und Burgen sowie Maturschdtze und
Wein genieBen"

Wichtige Erganzungs-Themen:
Charmante Stidte
Regionale Kulinarik
Ausflige auf den Flissen
Wellnessangebote
Ausflige in Landschaft/Natur



Zielgruppe ,Nur Wanderer® — Persona ,,Andrea Schwab* Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

> Wanderer mit Bedurfnis Natur intensiv zu Fuld zu erleben und
etwas fur die Gesundheit zu tun.

Leitmotiv: ,Urspringliche Natur- und
: : : ) Kulturlandschaften auf zertifizierten
Einzelreisende sowie Paare vorwiegend Fernwanderwegen erleben* Unterkunft:

40+ (auch Kleingruppen) Wanderfreundlich
Direkte und attraktive Lage am Wanderweg

Regionale Gastronomie

Produkthighlights: Wellnessangebote

Pradikatsfernwanderwege : o
. Erreichbarkeit mit OPNV
Attraktive Natur- und Kulturlandschaften

Pauschalen ,Wandern ohne Gepack®
Shuttleservice und Gepéacktransfer

Wanderspezifische Services

Wichtige Ergédnzungs-Themen:
Regionale Kulinarik
Weinerlebnisse
Wellness in der Unterkunft
Sehenswiurdigkeiten am Wegesrand Marketing-Kanale:
Regionale Produkte Regionale und lberregionale Zeitungen
Fachmagazine print und online
Tourenplaner und Touren-App
Marketing-Botschaften: Wanderfuhrer und Karten
* Freiheit und Selbstverwirklichung in der Natur Anforderungen an die Aufbereitung und Website der Regionen und Wanderwege
+ Authentische Gastlichkeit und Produkte Tonalitat der Marketing-Botschaft: Radiobeitrage und Podcasts
+ Natirliche Asthetik * Fundiert mit Niveau / Authentisch / Geistreich / Fernsehreportagen
* Nachhaltiges Reisen Pointiert / Reflektiert / Diskursiv Social Media (Facebook und Instagram)

Gold
Rheinland-

Pfalz




Zielgruppe ,Kultur- und Landschafts“hebhaber — Rheinland-Pfalz
Persona ,Jochen Probst/settina Brauch TOURISMUS GMEH

» Entdeckungsfreudige Kultur- und Landschaftsliebhaber mit hohem Authentizitats-
und Qualitatsanspruch.

Leitmotiv: ,Wissenserweiterung
durch Besuch historischer Stéatten
Vorwiegend Paare ab 50+ und Burgen sowie Naturschatze und Wein genieRen®
(auch Einzelreisende und Kleingruppen) Unterkunft:

Mittel- bis hochpreisiges Hotel
Produkthighlights: Urban oder in Kleinstadt
Besichtigung von kulturellen - Top-Service
Sehenswiirdigkeiten und Museen THR | [ Bevorzugt mit Restaurant
Besichtigung der UNESCO-Welterbestatten S , 4 : Eigener Wellness-Bereich oder Sauna
Kunst und Kulturgenuss sowie Besuch von g ‘
kulturellen und kulinarischen Veranstaltungen
Regionale Kulinarik, Weine und Biere geniel3en
Besichtigung von Géarten
Schifffahrten unternehmen

Wichtige Erganzungs-Themen:

* Charmante Stadte

 Ausflige auf den Flissen
+ Wellnessangebote Viarketing-Kanale:
- Ausfluige in Landschaft/Natur > Regionale und tGberregionale Tages- und
' Wochenzeitungen
Marketing-Botschaften: Fachmagazine in Printausgabe und vermehrt
* Horizonterweiterung Anforderungen an die Aufbereitung und online
» Kulturgenuss Tonalitat der Marketing-Botschaft: Website der Destination / Regionen
* Qualitat und Lebensgenuss * Fundiert, mit Niveau / Authentisch / Pointiert / Fernsehreportagen
» Authentische Gastlichkeit und Produkte Tiefgang und Wertigkeit Social Media (Facebook)

Gold
Rheinland-

Pfalz



Zielgruppe ,Aktive Naturgenielder® — Persona ,Bernd & Rheinland-Pfalz

Ulrike Blum®

» Aktive Naturgeniel3er mit Freude am gemeinsamen Entdecken
schodner Landschaften und nachhaltigen Erlebnissen.

Leitmotiv: ,,Auf abwechslungsreichen Rad-

Vor allem Paare 40+ und Wanderwegen attraktive Landscpaften,
0 . Land und Leute kennenlernen
aber auch Familien und Kleingruppen

Produkthighlights:

» Zertifizierte Fern-, Rundwanderwege

* Fern-, Fluss-, Themen- und Rundradwege
* Naturerlebnisangebote

* Kaulturelle Sehenswirdigkeiten

Wichtige Erganzungs-Themen:
Regionale Kulinarik
Weinerlebnisse / Besuch im Weinberg,
Weinproben
Regionaltypische Kultur
Gastlichkeit und Lebensfreude
Wellnessangebote

Marketing-Botschaften:

» Freiheit in Kulturlandschaften genief3en Anforderungen an die Aufbereitung und

» Achtsamkeit / Authentische Gastlichkeit Tonalitat der Marketing-Botschaft:

* Hochwertige regionale Produkte Fundiert mit Niveau / Authentisch / Geistreich /
* Nachhaltiges Reisen Pointiert / Reflektiert / Diskursiv

TOURISMUS GMBH

Unterkunft:

Wander- oder fahrradfreundlich (Services)
Mittel- bis hochpreisig

Regionaltypische Architektur

Nahe zu Rad- oder Wanderwegen
Regionale, gemutliche Gastronomie
Wellnessangebote

Erreichbarkeit mit OPNV
Camping/Glamping

Marketing-Kanéle:

Regionale und tUberregionale Zeitungen
Fachmagazine print und online
Tourenplaner und Touren-Apps

Website der Regionen

Radiobeitrage und Podcasts
Fernsehreportagen

Social Media (Facebook und Instagram)

Gold
Rheinland-

Pfalz




Zielgruppe ,Vielseitig Aktive“ — Persona ,Familie Wolf" Rheinland-Pfalz

» Vielseitige, lebensfreudige Aktivurlauber mit hohem Design- und
Komfort-Anspruch

- ] mw Leitmotiv: ,,Abenteuer in den urspriinglichen
Uberwiegend Familien a_b 30+ Natur- und Kulturlandschaften
aber auch Paare oder Kleingruppen Erleben.* Unterkunft:
" Mittleres Preissegment, aber stylisch-modern
Produkthighlights:

Eher Ferienwohnungen
Themenwander- und Radwege Extravagante, regionale
Mountainbiking

: : : Ubernachtungskonzepte
Wild-, Tier-, Erlebnisparks

_ . Glamping und Wohnmobil
Klettersteige, Kletterwald/Hochseilgarten Nachhaltig ausgerichtet
Besucherzentren, Spielplatze Eamilienfreundlich
Barful3pfade, Natur-Lehrpfade, Rangertouren Service: Radverleih, Kinder-Animation
Wasseraktivitaten
moderne Kulturangebote
bekannte Sehenswurdigkeiten

Wichtige Ergédnzungs-Themen:
Kultur und Design

Regionale Kulinarik : .
Weinerlebnisse > Marketing-Kanéle:

Regionale Produkte & Social Media (Instagram, Facebook, Pinterest,
YouTube)
Marketing-Botschaften: Blogs
* Freiheit und Abenteuer im Urlaub Anforderungen an die Aufbereitung und Tonalitat Podcasts
 ZeitgemaRes Design/Asthetik der Marketing-Botschaft: Buchungs- und Bewertungsplattformen
» Authentische Erlebnisse Spielerisch, aber fundiert mit Anspruch / Authentisch / Online-Zeitungen und Magazine
» Nachhaltiges Reisen Pointiert / Reflektiert / Diskursiv / ZeitgemanR &sthetisch Websites der Destinationen und Einrichtungen

Gold
Rheinland-

Pfalz




Zielgruppe ,,St“é'\dte—GeniefSer“ — Persona ,Mmatthias & Rheinland-Pfalz
christiane Urban TOURISMUS GMBH

» Stadte-Geniel3er mit Sinn flr besondere Erlebnisse und Avantgarde-
Anspruch.

Leitmotiv: ,Kultur und Schonheit der Stadte
sowie moderne Weinkultur und Kulinarik an

Vorwiegend Paare ab 40+ Originalschauplatzen geniefen “

(auch Kleingruppen)

Produkthighlights:
Charmante historische Stadte
Hohe Dichte an Kunst und Kultur
Architektur und Design
Hochwertige Gastronomie (modern, individuell)
Weinerlebnisse / Hochwertige Weinfeste und
Kulinarik-Veranstaltungen

Unterkunft:
Mittel- bis hochpreisiges Boutique Hotel
Urban
Individuell und asthetisch
Nachhaltig
Service: Angebot von Gourmet-, Kultur- und
Wellnesspauschalen

Wichtige Ergdnzungs-Themen:
 Architektur und Design
» Shopping in inhabergefuhrten Geschéaften

* Wellness-Anwendungen Marketing-Kanéle:

Social Media (Instagram, LinkedIn, YouTube)
Blogs

Podcasts

Buchungs- und Bewertungsplattformen

Online Zeitungen und Magazine (Reisen,
Design, Kulinarik)

Websites der Destinationen und Einrichtungen

Marketing-Botschaften:
Horizont erweitern
Authentische, zeitgeméalie regionale Produkte Anforderungen an die Aufbereitung und
Qualitatsanspruch Tonalitat der Marketing-Botschaft:
Nachhaltiges Reisen * Fundiert, mit Niveau / Authentisch / Zeitgeman
ZeitgemaRes Design/Asthetik asthetisch / Smart / Dynamisch / Global

Gold
Rheinland-

Pfalz




Auslandsquellméarkte: Beispiel Niederlande Rheinland-Pfalz

Niederlandische Gaste
¢ sind Liebhaber der Landschaft

* Sie sind hier gerne aktiv unterwegs

* Wein und regionale Kulinarik schatzen
Sie genau wie das attraktive

Kulturangebot Freier WLAN Zugang

* Sie sind preisbewusste Stammkunden
mit hohem Kundenbindungspotenzial

Bargeldlose Zahlungsmoglichkeiten

Online Buchbarkeit von Angeboten und
Produkten, ggf. Apps

Fahrrad-Liebhaber (Verleih und Service)

Liebhaber von Rabattkarten und Bonus-
Aktionen

Stammkunden mit hohem Bindungs-
Potenzial




Instrumente der Zielgruppenkommunikation und Rheinand-pralz
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https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marketing/zielgruppen/
https://www.youtube.com/watch?v=dlquPbB6JD0
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marketing/zielgruppen/

Informationen Rheinland-Pfalz

* Alle Inhalte und Informationen finden Sie Im
Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfalz:

*rip.tourismusnetzwerk.info/zielgruppen


https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marketing/zielgruppen/

Kontakt flr Ruckfragen Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Marktforschung

v

. Anja Wendling
Elisabeth Krober
Stellv.

Geschdaftsfohrerin/Marketingleiterin

z.Zt. in Elternzeit

® +49 261-91520-21
® wendling@rlp-

tourismus.de

https://rlp.tourismusnetzwerk.info/ueber-uns/tourismusnetzwerk/rheinland-pfalz-tourismus-gmbh/



