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LEITFADEN FOR CONTENT QUALITAT IM SYSTEM DESKLINE 3.0
BEREICH INFRASTRUKTUR

HINTERGRUND & STATUS QUO
Die deskline-Datenbank dient bei nahezu allen digitalen Marketingaktivitaten des

Pfalz.Touristik e.V. als Datengrundlage. Darlber hinaus bildet sie das zentrale
Element des digitalen Wissensschatzes Rheinland-Pfalz. Die dort gespeicherten
Datensétze werden in alle touristischen Regionalportale der Pfalz und dartber hinaus
auch auf Partnerplattformen wie z.B. Outdooractive, gastlandschaften.de uvm.
eingespielt. Um dem Gast verlassliche und auch erschopfende Informationen bieten
zu kdnnen, mussen diese Datensétze korrekt und vollumfanglich vorhanden sein. In
diesem Leitfaden wird die Datenqualitat der deskline-Datenbank in Bezug auf das
Modul ,Infrastruktur® festgelegt. Die hier definierten Anforderungen stehen im Einklang
mit den Anforderungen fur zukinftige Datenqualitat der Rheinland-Pfalz Tourismus
GmbH. Vor dem Hintergrund des digitalen Wandels im Tourismus ist es dartber hinaus
zwingend notwendig, Daten in der Form vorzuhalten, damit diese maschinenlesbar
sind, laut schema.org annotiert und somit in Knowledge-Graphen ausgespielt werden
konnen. Diese wiederum stellen die Basis fur weitere digitale Anwendungen wie z.B.
digitale Gastefuhrer/Gastemappen, Sprachassistenten, Google-Anwendungen usw.
dar.

Derzeit sind bereits nahezu alle touristisch relevanten Inhalte im Bereich Infrastruktur
eingestellt. Was die Quantitat der Datensatze betrifft, ist die Pfalz gut aufgestellt.
Anders sieht es hier bei der Qualitat aus. Diese kann mit Hilfe des sog. Content-Scores
gemessen werden. Eine Uberprufung tUber alle Stitzpunkte hinweg ergab, dass hier
ein durchschnittlicher Content-Score von unter 50% erreicht wird. Dieser Wert spiegelt
jedoch nur die Vollstandigkeit eines Datensatzes wieder. Aber auch die Art und Weise,
wie einzelne Felder in der Datenbank bespielt werden, z.B. Beschreibungstexte, sollen
in diesem Leitfaden Beachtung finden. Der Leitfaden wird bei Anderungen und
Neuerungen fortgeschrieben und ist als Prozess zu verstehen.

LIELSETZUNG
Zielsetzung dieses Leitfadens ist es, den Datenverantwortlichen ein Instrument an die

Hand zu geben, mit Hilfe dessen sie Datensatze korrekt, vollumfanglich und
standardisiert/einheitlich in die deskline-Datenbank einstellen kénnen. Eine Erh6hung
des Content-Scores auf 80-85% ist angestrebt. Der Pfalz.Touristik e.V. will mit diesem
Leitfaden den Grundstein legen, Daten zukinftig in der Art und Weise vorzuhalten, um
neue Technologien nutzen zu kénnen und fir neue digitale Vermarktungsformen
gerlstet zu sein. Dariiber hinaus ist natirlich die Erhéhung des Informationsgehaltes
fur Gaste ein zentrales Anliegen.
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Durch die Verbesserung und Vereinheitlichung der Datensatze ist es auch fir
zukUnftige Schnittstellennutzer einfacher und Ubersichtlicher, deskline-Daten via
Schnittstelle auf ihren Internetseiten darzustellen.

Im Folgenden wird auf jedes Feld des Datensatzes explizit eingegangen und anhand
von Beispielen aufgezeigt, wie die Felder zu beflllen sind, oder wie es eben nicht
aussehen sollte. Dabei werden Darstellungen aus dem ExpertClient gewéahlt.

ADRESSEN

Es konnen hier zwei Adressen hinterlegt werden, einmal eine externe und eine interne
Adresse. Es miussen immer beide Adressen ausgeflllt werden. Darlber hinaus ist
darauf zu achten, dass moglichst viele Informationen eingetragen werden. Die
Anschrift alleine reicht nicht aus! Sowohl eine Telefonnummer als auch eine E-Mail
Adresse sind verpflichtend. Bei der Telefonnummer ist auf die Schreibweise zu achten.
Diese muss immer wie folgt eingetragen werden

- (+49) 12345 67890

Es ist auf Leerzeichen zu achten und dass keine Sonderzeichen verwendet werden.

Richtig:
Adresse
Alte Pfarrey Betriebs GbR. Maobil:
Tel. 1:(0049) 5359
Untergasse 54 86066
67271 Meuleiningen Fax:(0049) 6359 86060
info@altepfarrey.de
hth:l:_l'l_lf'ﬁ"ﬁ"ﬁ'.altel:lfarre"i'. AdrESEEn
Falsch:
Adresse
Gastehaus Alte Backerei Maobil:
Kaffeehaus Tel, 1:0042 6337
9952970
Bergstr. 7 Fax:0049 6337
vovw, gaestehaus-alte-ba Adressen

Sollte es sich bei dem Datensatz beispielweise um einen Aussichtspunkt,
Wanderparkplatz o.a. handeln, welches keine eigene Adresse hat, so ist eine
Infoadresse zu hinterlegen unter welcher der Gast entsprechende Informationen
erhalten kann. Die Verortung (siehe Punkt 3) muss dann manuell erfolgen.
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Es existieren pro Datensatz jeweils zwei Rubrikfilter. Hier ist jedoch lediglich
Rubrikfilter 1 zwingend notwendig. Rubrikfilter 2 kann ausgefillt werden, muss jedoch
nicht. Es kénnen hier mehrere Rubriken ausgewahlt werden. Aul3erdem muss
zwingend ein Hauptmerkmal gesetzt werden, damit der Datensatz via Schnittstelle
richtig in den Tourenplaner gemappt werden kann. Ohne Hauptmerkmal erfolgt eine
Zufallszuteilung zu einer Kategorie im Tourenplaner.

Richtiq:

Fubrik Filter 1

Gasthof/Gastha...
Restaurant
Wandereinkehr
Bar-Restaurant
Betriebsvinothek
Bewirtschaftete Hii ..
Biergarten,/Bierlokal
Bistra

Rranersi

o o 0 S S N

]

Falsch:

Rubrik Filter 1

K&l

o

Restaurant ~
Bar-Restaurant

EBetriebsvinUmEk

..............

Bewirtschaftete Hi. ..
Biergarten,/Bierlokal
Bistro

Erauerei

Erennerei
rafé-Reatanrant

Ein Hauptmerkmal wird gesetzt, indem man mit der Maus via Rechtsklick tiber dem
entsprechenden Rubrikfilter ,Als Hauptmerkmal setzen“ auswahit.
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KARTENPOSITION
Die Verortung des Datensatzes erfolgt immer anhand der eingegebenen Adresse.

Achtung: Auch wenn im ExpertClient die Verortung korrekt erscheint, muss immer
noch abschlieRend der ,Save“-Button geklickt werden. Erst dann werden die Daten
auch an Google-Maps ubergeben. Sollte sich der Datensatz nicht unter der
eingetragenen Adresse befinden, so muss die Google-Flag manuell umgesetzt werden
und ,Save“ geklickt werden. Bei der manuellen Positionierung ist darauf zu achten,
dass die Flag prazise an der korrekten Stelle positioniert wird. Mehrfachverortungen
sind nicht mdglich!

Adress: - . . _
For changing the position please move the marker via drag and drop to the right
Iéi:g—,ia::e 72h EERE Ry, position and confirm the new coordinates through the save button!
7 Karte Satellit
@ v
Lat: 49 3633686962274 r=
Lng: 8 25667133941647 : =
L5 ) haafkezirals , b Bohl-lgge
Halloch
Google o e m—————— L : e
Kartendaten & 2020 GeoBasis-DE/BKG (B2009) MNutzungsbedingungen Fehler bei Google Maps melden
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OFFNUNGSZEITEN

In deskline gibt es zwei Bereiche, in denen Offnungszeiten hinterlegt werden kénnen.

Zum einen den Bereich, in welchem Offnungszeiten schematisch eingetragen werden
kdnnen und zum anderen einen Bereich fir Freitext.

DIE PFALZ
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Um Maschinenlesbarkeit zu gewéahrleisten, missen die Offnungszeiten immer im erst

genannten Bereich schematisch eingetragen werden.

Richtig:
Offnungszeiten
Datum von: *  Datum bis: Zeitv.. Zeitbis: Mo Di Mi Do Fr Sa So o=
01.04.2013 31.12.2020 0g:00 19:00 |:| |:| |:| [
01.11.2012 31.12.2020 09:00 | 17:30 ] RN RN
01.01.2012 31.12.2020 12:00 17:30 |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Alle léschen
Falsch:
= Infrastruktur Gffnungszeiten Koni
‘Deutsch 01, Tanuar 31 Dezember [Fic WAA-DUERK | 12.08.2013 1813+, | P
Andern...
Laschen
Import
Exportieren
Infrastruktur Gffnungszeiten
Deutsch
1 Januar 31 Dezember
S BB B 70U JdEE|®|&
Dienstag bis Sonntag 10:00 Uhr bis 17:00 Uhr, Mittwoch bis 20:00 Uhr.

Offnungszeiten sind prinzipiell bei allen Infrastruktureinrichtungen verpflichtend. Es sei
denn es handelt sich um Aussichtspunkte oder Ruinen, usw. welche Gasten immer

offen stehen.
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BESCHREIBUNGSTEXTE
Bei Infrastrukturdatensatzen konnen drei verschiedene Beschreibungstexte hinterlegt

werden:

Infrastruktur Kurztext:

Hier soll das Objekt in 1 - 2 Satzen kurz und zutreffend beschrieben werden, damit ein
Gast in Internet schon in der Liste die Mdglichkeit hat, sich vorzustellen um welche Art
Sehenswirdigkeit/Infrastruktur/Gastro usw. es sich handelt.

Infrastruktur Langtext:
Hier konnen alle Informationen Uber das Objekt genannt werden (aul3er
Preisinformationen). Eine Zeichenbegrenzung gibt es nicht.

Infrastruktur Preisinfo:
Wie der Name schon sagt, kdnnen hier alle Informationen bzgl. Eintrittspreise,
Gebuhren, usw. eingetragen werden.

Verpflichtend sind in diesem Bereich der Infrastruktur Kurz- und Langtext. Kurz- und
Langtext dirfen nicht identisch sein! Die Preisinfo findet erst im TOSC 5 Anwendung
und ist als Qualitatskriterium irrelevant. NatUrlich macht es trotzdem Sinn, auch hier
die entsprechenden Informationen zu hinterlegen.

Fur das Auslandsmarketing ist in den Bereichen Infrastruktur Kurz- und Langtext
mindestens die Sprache Englisch Voraussetzung! Veranstaltungen, welche nicht
Ubersetzt sind, kbnnen nicht ins Auslandsmarketing transportiert werden.

=| Infrastruktur Kurztext Konieren
iDeutsch 01. Januar 31. Dezember LTIC AK-PFALZ { 30.01.2020 15:24:08... : z
=I Infrastruktur Langtext Andern...
Deutsch 01. Januar 31. Dezember LTIC KT-KAISER / 17.05.2019 11:32:5... =
Englisch 01. Januar 31. Dezember LTI MM-KAISER / 30.06.2011 15:02:0... oschen
Import
Exportieren
Infrastruktur Kurztext
Deutsch
1 Januar 31 Dezember
f B @ |8 7 u |z E|P|E
Herzlich willkommen in der Martinskirche in Kaiserslautern!
Schauen Sie bei einem Besuch in Kaiserslautern doch einfach mal bei uns rein
Ein Kirchenfuhrer liegt in unserer Kirche aus. Das kleine Heft informiert umfassend uber das Bauwerk und die Geschichte der Martinskirche mit ihrer
Gemeinde
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(= Infrastruktur Kurztext

Deutsch 01. Januar 31. Dezember LTIC AK-PFALZ f30.01.2020 15:24:08...
=l Infrastruktur Langtext

L

Details
Tyo Infrastrukur Langtext g | Vor/s Datum Systeme
Immer () Abweichende Periode | Lokal ExpertClient |+ Infomedia/Informator
5 h Deutsch
o e |1 VHJa-ua v||31 v”ng | ] Internet ] Katalog Abbrechen
System ID

Text - enthélt Deskline Formatierungen!

itm@B|leoosru]  Ce|EE|R|S

Martinskirche Kaiserslautern

i

Herzlich willkommen in der Martinskirche Kaiserslautern

Im Jahre 1284 erteilte Knig Rudolf von Habsburg die Genehmigung zur Errichtung eines Franziskanerklosters in Kaiserslautern.

In unmittelbarer Ndhe zur Stadtmauer, auf einer kleinen Erhéhung, neben der Lauter, wurde 1290 das Kloster aus rotem Sandstein erbaut. Ein Jahrzehnt
spater liegen die Anfange des Gotteshauses (im Stil der Franziskaner-Gotik). Damals lebten in der Stadt 1200 Einwohner.

Wegen der Regelung der Seelsorge kam es schon bald zu Differenzen mit den Pramonstratenser-Chorherren, die seit 1158 in der Stiftskirche ihren Dienst
taten.

Die Geschichte der Franziskaner — ("BarfiiBer”, "mindere Briider”) ist so wechselvoll wie die Geschichte der Stadt. Nach den Wirren der Kriege des 17.
Jahrhunderts (die Kirche wurde u. a. als Reithalle, Getreidespeicher und Waffenlager genutzt) wurden am 23.11.1706 die Kirchengebaude in der Stadt neu
zugeteilt: die Franziskaner hatten nun offiziell die Pfarrei zu versehen. Die Stiftskirche erhielten die Reformierten.

1802 wurde infolge der Sakularisierung das Kloster aufgeldst und in eine Pfarrei mit dem Patrozinium des Heiligen Martin (friiher bei der Stiftskirche)
umgewandelt. Damals z3hlte die Stadt etwa 3500 Einwohner, darunter 1154 Katholiken.

Heute steht die Martinskirche im Herzen der Stadt Kaiserslautern, in enger Nachbarschaft zu Stiftskirche und Rathaus. Der idyllische Martinsplatz mit der
FuBgangerzone, dabei die Griinzone des Pfarrgartens, schaffen eine Insel der Ruhe unmittelbar neben dem wogenden Verkehr der Ost-West-Achse.

Die Kirche prisentiert sich nach den Renovierungsarbeiten der Jahre 1976-78 in einer “freundlichen Festlichkeit”.

Die neuen Buntglasfenster lieferte die Firma Derix nach den Entwirfen des Mainzer Kunstlers Alois Plum. Die Altarzone gestaltete Josef Henger aus
Ravensburg. Die Orgel (.pdf) — (1978/1979) mit 42 Registern ist das Opus 30 des Orgelbaumeisters Paul Zimnol in Kaiserslautern. 27 Register wurden
aus der alten Walckerorgel ibernommen. Insgesamt besitzt das Werk 3026 Pfeifen. Die Barockdecke im Innern stammt aus dem 18. Jahrhundert.

Nie vor dem Finnann stehende Statue 7eint den Heilinen Nennmuk. Nieses Abhild wurde 7u Reainn des 18. lahrhunderts neschaffen und stand frither auf

<

Falsch:

= Infrastruktur Langtext

i

Details
Typ |lnﬁash-ddunglzxt v| Von/Bis Datum . . Systeme . .
Immer () Abweichende Periode | Lokal ExpertClient  [+| Infomedia/Informator
Sprache Deutsch ~ |1 V||]a1ua v| |31 V||Deza|ba - 7 Internet 7] Katalog Abbrechen
System ID
Text

dm@locssrul JulEE|0le

Altestes Haus aus dem Jahre 1661, Fachwerk mit geschnitzten Holzfenstersaulen.
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BILDER
Es sind pro Datensatz mind. 2 Bilder verpflichtend. Soll der Datensatz ins

Auslandsmarketing mit aufgenommen werden so sind mind. 3 Bilder Pflicht. Die Bilder
mussen das entsprechende Objekt zeigen und durfen keine Logos, Stillleben, Portrait
des Besitzers/Pachters, nahegelegene Ortsinfrastruktur oder Ahnliches zeigen.
Optimaler Weise wird ein Bild von der Au3enansicht und ein Bild der Innenansicht
eingestellt. Eine Begrenzung der Anzahl der Bilder gibt es nicht. Die Auflosung der
Bilder sollte mind. 600x400 sein. Wir empfehlen eine deutlich héhere Auflésung von
2.500 x 1.250 px (Vorgabe Transport tber RPT Homepage und Tourenplaner). Der
Titel des Bildes sollte immer das aussagen, was auch auf dem Bild zu sehen ist. Die
Copyright-Angabe ist verpflichtend zu erganzen. Hier ist der Name des
Rechteinhabers und der Name des Fotografen zu nennen- z.B. ,Pfalz Touristik e. V.,
Fachenbach Medien®, wenn die Rechtelage es erfordert. Wenn das Bild ohne Rechte
belegt ist, kann man ,Frei“ eintragen. An dieser Stelle auch nochmal der Hinweis, dass
der datenpflegende Stutzpunkt bzw. die Person letztlich fir die korrekte Verwendung
und Angabe von Bildrechten im Falle einer Klage haftbar gemacht werden kann.

Richtig:
Archiv fir: Silbersee
Bilder  Archive [ Links
Reih...  Art Mame Ve.. Erw.. Systeme @ Grabe  Aufldsun. Meu. ..
B Infrastruktur .
1 |Bild Vogelperspektive 10 |jpg |LTIC 1226 | 4000x2665 Andern...
2 |Bild Vogelperspektive 2 2 jpg  |LTIC 1418 4000x2665 Léschen
3 |Bild Blick auf den See 1 ipg LTIC 1166 ; L
4 |Bild Blick vam Ufer 2 |ipg  |LTIC 1263 Imprt I
5 |Bild Blick vom Badestrand 2 jpa  |LTIC 1308 4000%2666 Exportieren
6 |Bild Blick vam Ufer 2 3 ipa LTIC 967 4000x2666
Details
Mame Vogelperspektive Reihung 15 oK
Typ Infrastruktur ~ | Art Bild ~ Abbrechen i
Dateiname 000 Jpg ... Breite/Héhe 4000 2665
Version 10 Grafie 1226 KB Vorschau
© Immer () Abweichende Periode
VonBis Datum 1 Januar 31 Dezember
Copyright/Quelle I
CC Lizenz BY @ ..
Systeme
B Lokaler ExpertClient System ID
ﬂ Internet
B Infomedia/Informator
B Katalog Letzte Anderung  JB-PFALZ|21-11-2023 12:11|01-04-2022 11:06
Schiiefien
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Uber die drei Punkte 6ffnet sich das Fenster, um die Copyright-Lizenz auszuwahlen:

Creative Commons assignment >

CC Lizenz

AutorUrheber |cn Universell 1,0

. CC BY Namensnennung 3,0

Copyright/Quelle CC BY-SA Mamensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 3,0

CC BY-MD Mamensnennung-+eine Bearbeitung 3,0

CC BY_MNC Mamensnennung-Micht kommerziell 3,0

CC BY-NC-5A Mamensnennung - Nicht-kommerziell - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 3,0
CC BY-MNC-MND Namensnennung - Nichtkommerziell - Keine Bearbeitung 3,0

C Copyright - alle Rechte vorbehalten 1,0

cance

Bei der Dropdown-Méglichkeit unter CC-Lizenz wird die Copyright-Lizenz ausgewahlt,
sowie das Feld ,Copyright/Quelle“ ausgefullt.

Das Feld ,,Autor/Urheber” wird nicht ausgefullt!!!

Creative Commons assignment X
CC Lizenz C Copyright - alle Rechte vorbehalten 1,0 v @
Autor fUrheber

Copyright/Quelle Pfalz Touristk e. V., Fachenbach Medien

Lizenz Details
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CC-LIZENZ

Im Kontext der wachsenden Relevanz von Open Data sollte auch bei den Bildrechten,
sofern vorhanden, die sogenannte CC (Creative Commons) Lizenz unter dem
entsprechenden Feld eingetragen werden. Nur so sind die Bilder und die
dazugehorigen Datensatze auch langfristig mit moglichst vielen Kanalen kompatibel
und konnen uUber ebendiese ausgespielt werden. Diese Lizenz muss mit den
Fotografen (nachtréglich) vereinbart werden. Damit die Daten von Open Data-
Systemen gezogen werden kdnnen, missen diese mit der Lizenz CC-BY-SA oder
offener vorliegen. Eine Ubersicht sowie Erlauterung Uber die verschiedenen
Lizenztypen finden Sie hier.

Damit der gesamte Datensatz von Open Data fahigen Systemen (bspw. DZT
Knowledge Graph) gezogen werden kénne, muss auch dieser mit einer CC-Lizenz
versehen werden. Eingegeben wird diese tUber folgende drei Punkte, das Vorgehen ist
das gleiche wie bei den Bildern, s. u.:

Allgemein
Mame Silbersee

Aktiv
Organisation Pfalz Touristik e
CC Lizenz

W-PFALZ|20-11-2023 13:43|01-04-2022 10:53
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Die CC-Lizenz wird Uber die drei Punkte bei ,CC Lizenz* eingetragen:

Archiv fir: Silbersee

Bilder  archive JLinks

Import

MNewu...
Andern...

Léschen

Exportieren

QK

Abbrechen

Reih... Art Name Ve.. Erw.. Systeme Grofe  Auflsun...
B Infrastruktur
1 |Bild Vooelperspekiive ... |10 |jpg LTIC 1276 A000x2665
2 |Bild Voogelperspekive 2 . [2 ipg LTIC 1418 4000x2665
3 |Bild Blick auf den See e ipg LTIC 1166 4000x2665
4 |Bild Blick vom Ufer 2 ipg LTIC 1263 4000x2666
5 |Bild Blick vom Badestrand L [2 ipg LTIC 1308 A000x2666
6 |Bild Blick vam Ufer 2 .3 ipg LTIC 967 4000x2666
Details
Mame Vogelperspektive Reihung 1=
Typ Infrastruktur ~ | Art Bild w
Dateiname HXX.]pg BreiteHihe 4000 2665
Version 10 Grafe 1226KB Vorschau
O Immer () Abweichende Periode
Von/Bis Datum 1 Januar 3 Dezember

Copyright/Quelle

EC Lizenz BY ]
ysteme
B Lokaler ExpertClient System ID
B mnternet

B Infomedia/Informator
B Katalog

Letzte Anderung JB-PFALZ|[21-11-2023 12:11|01-04-2022 11:06

Schliefen

Uber die drei Punkte 6ffnet sich das Fenster, um die CC-Lizenz auszuwahlen:

Creative Commons assignment

CC Lizenz

Autor/Urheber 1ocn Universell 1,0
CC BY Namensnennung 3,0

Copyright/Quelle CC BY-5A Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 3,0

C Copyright - alle Rechte vorbehalten 1,0

CC BY-MD Namensnennung-eine Bearbeitung 3,0
CC BY_MNC Namensnennung-Micht kammerziell 3,0

CC BY-NC-5A Mamensnennung - Nicht-kommerziell - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 3,0
CC BY-NC-MND Namensnennung - Nicht-kommerziell - Keine Bearbeitung 3,0

Cancel
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Bei der Dropdown-Madglichkeit unter CC-Lizenz wird eine der drei kommunizierten CC-
Lizenzen ausgewahlt, sowie das Feld ,Autor/Urheber” ausgefiillt.

Das Feld ,,Copyright/Quelle® wird nicht ausgefullt!!!

CC Lizenz CC BY Mamensnennung 3,0 ~ @

Autor/Urheber  Pfalz. Touristik e.V., Heimatlichter GmbH
Copyright/Quelle @

Lizenz Details

oK, ] Cancel

SITZPLATZE/PREISE BEI ESSEN & TRINKEN
Bei diesen Feldern handelt es sich um Besonderheiten, welcher nur beim Typ ,Essen

& Trinken® vorhanden sind.

Die Felder Sitzplatze innen und auf3en sind bei der entsprechenden Gastronomie
auszufullen. Die Felder Preise von bis sind nicht zwingend notwendig, kénnen jedoch
eingetragen werden, wenn die Informationen vorhanden sind.
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